¢,Cémo Funciona?

Usando EP para externalizar su trabajo- 4 sencillos pasos

Sodlo siga el proceso verificado que ha sido ejecutado mas de 250,000 veces en EP en los Ultimos afios.

1er Paso: Publique Su Proyecto- Comunique su Idea.

EP lo guia a través del proceso de decribir lo que usted quiere. Usted no necesita conocer cada detalle,
pero el hacer un borrador sobre el alcance y requerimientos importantes del proyecto mejoraran el

numero y calidad de estimados que uster recibira. Vea como otros han descrito sus proyectos.

2do Paso: Seleccione al profesional o firma indicados.

Algunas horas después de haber publicado su proyecto, usted comenzara a recibir cotizaciones. Usted
también puede buscar profesionales especificos e invitarles a que hagan ofertas en su proyecto. Las
cotizaciones incluyen costos de proyecto y todo tipo de informacién adicional con respecto a las

calificaciones necesarias relacionadas con el trabajo y la experiencia relevante del cotizador.

Seleccione una de las cotizaciones después de revisar las propuestas, los perfiles, los precios, y los
comentarios dejados por ofras personas que hayan trabajado con los mismos profesionales.
Comuniquese directamente para clarificar cualquier pregunta que usted tenga usando el Foro de
Mensajes Privado de EP (FMP).

3er Paso: Manténgase al tanto del progreso de su trabajo y califique al
profesional.

El trabajar con el profesional de su eleccién es sumamente facil gracias a las herramientas que EP le

provee:

e Trabaje comodamente en linea usando el Area de Trabajo del Proyecto de EP- EP le provee con
un area de trabajo que usted comparte con el profesional de su eleccién para que usted pueda
mantener todo lo que necesite en un sélo lugar. Use herramientas tales como el Foro de Mensajes
Privado (FMP), que facilita la comunicacion, el compartir archivos, y monitorear el progreso desde el
principio hasta el fin de una manera segura. Ademas mantiene un acta del historial de su proyecto,

asi que usted puede regresar a él y referirse a discusiones previas en cualquier momento.

* Mejor garantia de calidad a través de la herramienta de comentarios- El sistema de comentarios
y el conocimiento de que el trabajo sera calificado después de que el trabajo haya sido completado
proveera un incentivo adicional para que los profesionales hagan lo mejor de su parte para

mantenerlo satisfecho.



4to Paso: Pagar por un trabajo completado.
EP hace que el trabajar con profesionales a distancia sea seguro y facil.

e Pague usando un ambiente seguro- Con EP usted no necesita divulgar su informacion de pago
multiples veces a personas que usted no conozca bien. Ademas, usted tendra multiples opciones de

pago. Usted puede pagar por tarjeta de crédito, cheque, o transferencia bancaria.

 Use el servicio de Fideicomiso de EP- Para mayor seguridad, le ofrecemos un servicio de
Fideicomiso que retiene el pago hasta que el trabajo haya sido terminado de la manera en la que fue

acordado.

* Use el servicio de 1099- EP incluso facilita la elaboracion de sus impuestos al final del afio para

aquellos que elijan utilizar nuestro nuevo servicio de 1099.

Para ver ejemplos mas detallados que ilustren estos cuatro pasos, por favor siga leyendo a continuacion.

Paso Detallado 1: Publique su proyecto- Comunique su idea.

Ejemplo de publicacion de proyecto: Imagine que usted esta empezando un nuevo negocio y necesita
un disefio de logotipo. El nombre de su comparia es “Cambrige”, y usted fabrica dispositivos de alta

calidad para la industria de semiconductores.

CATEGORIA: Disefios F Disefio de Logos P Identidad Corporativa Q6-02-07 0129146
* Titulo del Proyecto
Haga una corto pero descripkivo titulo de su provecta (Ej: Sitio para el Aeropuerko )

) ) El itulo del proyecto ¥ la descripcion seran visibles para
Identidad Corporativa do publico

* descripcion del Proyecto

Describa por Favor su proveckn lo mas detallado posible, Incluir los deliverables que esperas, Mo tienes que ser exacto, per
mas informacion que proporcionas a las ofertas, mas probabilidades tendras de resolver tus expectativas,

Mosobos necesitanos una nuewa inmagen
corporativa, somo la

empresa "cambrige” situada en Espafial

Titulo y descripcion para un proyecto de imagen corporativa

Comunicando su idea: Usted puede describitr este proyecto de disefio de logotipo en EP como se ve en
la imagen superior . Usted también puede afiadir enlaces a otros logos que le gusten o disgusten, o
proveer informacion para darle una mejor idea de lo que usted quiere al proveedor de servicio. No se

preocupe, si tienen mas preguntas, se las haran.

Ayuda para describir su proyecto: Para muchos tipos de proyecto populares, EP ofrece una opcién
conveniente de opciones multiples para describir lo que necesita. Estos “asistentes de decisiones” estan

disponibles cada vez que usted vea este icono cuando esté publicando su proyecto.



Verificacion de su tarjeta de crédito: Publicar su proyecto en EP es gratis, y usted no esta obligado a

seleccionar una cotizaciéon. Para propésitos de verifiacion, requerimos que utilize una tarjeta de crédito

vdlida la primera vez que usted publique un proyecto. No hacemos ningun cargo a su tarjeta por la

publicacion de un proyecto. Le pedimos que solo publique un proyecto si usted es serio, ya que los

proveedores de servicio hacen una inversion al responder a su peticion.

Mantenemos su informacion segura: cuando usted publica un proyecto...

Su Nombre de usuario de EP esta visible a los visitantes que naveguen nuestro sitio y a

los proveedores de servicio que hagan apuestas en su proyecto.

Si usted selecciona un proveedor, ellos seran capaces de ver su nombre de usuario y

correo electrénico

Solo los empleados aprobados de EP tienen acceso a su nombre, apellido y nimero de
teléfono. Le pedimos su nimero de teléfono en caso de que tengamos que contactarlo con
respecto a su cuenta. Los Proveedores de Servicio que visiten EP no pueden verlo a

menos que usted lo otorgue especificamente.

Solo nuestro sistema seguro de pago y facturacion tiene acceso a su informacién de su
tarjeta de crédito. La mantenemos encriptada para su seguridad y privacidad. Como una
medida adicional de seguridad, no guardamos su codigo de VVT (Valor de Verificacion de

Tarjeta- una caracteristica anti-fraude).

Paso Detallado 2: Seleccione al profesional o firma adecuada

Proveedor: Ingenia Ltda.

Santa Cnuz - Bolivia
Mienibro desde: 03/01/2007 :
Categoriat Administracion de Sistemas - Desarrollo Base de Datos Desarrolio del Uso -

Escrituras y Utilidades Handhelds y PDvis - Otro tipo de Programacion Disenios Web -
Ecommerce Flash & Interactivo - Otros Programacian Yyeb - SEO 8 SEM Otros Disenos

Contactos

Sr. Johanmes WG Mertz
Garente General

Recibiendo Propuestas: En pocas horas, usted generalmente comenzara a recibir cotizaciones por

parte de proveedores de servicio. La mayor cantidad de publiaciones reciben entre 5y 20 propuestas.

Los proveedores envian las propuestas describiendo:

°

°

Lo que haran para usted

Cuanto costara



e Cuanto tiempo tomara

* Ejemplos de trabajos relevantes, tales como paginas web disefiadas, ilustraciones, capitulos, o
grabaciones de voz

Paso Detallado 3: Monitoree el progreso de su trabajo y califique al
profesional.

Usted puede revisar multiples fuentes de informacion para seleccionar la cotizacién ganadora.

Portafolio de ejemplos de trabajo- Los ejemplos del mejor trabajo de un proveedor son una fuerte

indicacion de su talento. El ver estos ejemplos le ayuda a ver una variedad de disefios y posibilidades.

Portafolio para Ingenia Ltda.

= 1

Ptk e g hanege com Pl s anchanga.com PP fwves axchange.com

mili fawinn

copyright S 2008 Cmegs Unbversd Technodogies Inc. = All rights reserved,

Revisiones y calificaciones de EP- Las calificaciones de satisfaccion del cliente, los comentarios, y el
tamafio de cada proyecto en el cual han trabajado en EP esta grabado y disponible para su revission.
Usted puede leer lo que otros compradores dicen sobre la experiencia de trabajar con este proveedor.

Observe como son calificados por:

e Calidad de trabajo

e Tiempo de respuesta

e Profesionalismo

e Experiencia en el tema
¢ Adherencia al costo

e Adherencia al horario.

Descripciones Profesionales- Haga click sobre el nombre de usuario de un proveedor para

ver su perfil. Describe los servicios y habilidades que ofrecen. Usted también vera sus



referencias profesionales y sus credenciales. Si el proveedor es una compania, usted vera
cuantos empleados tiene.

Detalles de localizacién- util si usted esta interesado ent rabajar con alguien local o de una region
especifica.

Comunicacién Directa- Clarifica preguntas relacionadas a una oferta usando el foro de mensajes privado
de EP.

(ltimos & meses Todas
Evaluacionss realizadas o 1]
Prayectos Asignados 0 1
Ingresas 000 Sus 0.0 Sus
Ratiig (puntuacionyh del proveedor en conjunto: 0000 00007
L] {11 (e
Caludad del Proyecto @ o
- - o 087
— : 0o o)
Conocimiento del Tema: v oA
R ion & Costo: o0 a0z}
o - [ E] 0

{3 Funlmacion en Confunte

Detalles deld Trabajo Detalles del Provecdor
Descripeion: Proveedor: Ingenia Ltda,
Dizafio del bogo coparativa Puntuacion Conjunto: 8.5
Link:

Evaluaciones: 21

Iittp: f s exchangs. com Ingreso: geg, 000.00 Sus

USER CONFERENCE

|

Cerrar ventana
Escogiendo una propuesta- Usted no recibe ningun cargo cuando escoge una propuesta. Usted
siempre controla si usted paga, cuando y cuanto paga a un proveedor.

e Escoja la propuesta solo si estd preparado para pagarle al proveedor la cantidad negociada una vez
que los servicios hayan sido otorgados

¢« Confirme sus términos de pago con el proveedor de servicio. Algunos proveedores querran un
deposito antes de que comiencen a trabajar. Otros requeriran pagos al terminar ciertas pautas (por

ejemplo, 25% al comenzar, 25% al primer borrador, 50% al terminar).



Colabore En Linea: Usted y el profesional de su eleccion pueden usar el Foro de Mensajes Privado
(FMP) para comunicarse a través de la vida de su proyecto. Mas que una manera conveniente de
colaboracion, el FMP es la transcripcion oficial de su proyecto. Ya sea enviado por correo electrénico, o a
través del FMP, cada manesaje y archivo adjunto sera grabado en la historia del proyecto. Esto hace facil
la tarea de revisar los comentarios de disefio, las instrucciones y los acuerdos al que usted y el proveedor

de servicios llegan mientras trabajan juntos.

Mi zona de trabajo de EnduentreProfesionales com

El sistema de utiizackin en comdn de archivos de zona de trabajo permite que compradones y provesdores del servicko
CATQUSN ¥ COMPArtan imagenes, texto, madis o srchhes de Web,

Mota: Loz archivos cargados a la carpeta compartida pueden ser sccedidos por usted y ks otra parte que colabora con
este proyecto,

Archieos Compartidos - Eipscio de trabajpo Limite de simacenambento: 50 MHB

Tituko ded prospecto: Sitio web para...

Contenido: 1 archivos

Uitims Modificackin: 03/01/2007

Compartir Archivos: Use la zona Area de Trabajo del Proyecto para compartir archivos, tales como

conceptos de disefio, archivos adjuntos, y partes a entregar finales.

Usted puede compartir un nimero ilimitado de archivos en el area de trabajo. Solo usted y su proveedor

pueden tener acceso a estos archivos en su area.

Paso Detallado 4: Pagar por el trabajo completado

Recibir una factura: Su proveedor le envia una factura una vez que el proyecto se termine, o llegue a
una pauta acordada. Nosotros le notificamos automaticamente por email una vez que ésta llegue. La
factura contiene el nombre del proyecto, el monto debido, y cualquier comentario incluido por el

proveedor. Usted puede imprimir |la factura para usarla como recibo o para reembolsos.

Pagando una factura: Hay dos maneras seguras de pagar su factura

1. Tarjeta de Crédito- Use visa, mastercard, o American Express. Su pago es manejado por nuestro

sistema seguro de pagos. Su proveedor jamas vera su informacién de crédito.

2. Cheque o Transferencia Bancaria- Usted puede depositar dinero en su cuenta de EP enviandonos un
cheque o una transferencia bancaria. Entonces usted puede pagarle a un proveedor directamente usano
los fondos en su cuenta de EP. Su pago es manejado por nuestro sistema de pago seguro- Los

proveedores jamas veran su inforamcion de cheque, de transferencia, o bancaria.



Tomamos precauciones extras para hacer su pago seguro. Antes de que usted pueda pagarle a los
proveedores de servicio con su tarjeta de crédito, verificamos que usted sea el verdadero propietario de la

tarjeta. Usted recibira instrucciones detalladass una vez que se afilie, pero asi es como funciona:

*  Nosotros temporalmente cobramos dos pequeiias cantidades por debajo del valor de $2 a su tarjeta

de crédito. Esta no es una tarifa. Estos montos son regresados a su tarjeta al final del proceso.

*  Usted contacta al banco de su tarjeta de credito. Pregunte por los dos cargos de menos de $2 que
EP ha cargado a su tarjeta. (usted tambien puede hacer esto al mirar su estado de cuenta impreso o
por internet)

o Regrese a EP, conéctese a su cuenta, e ingrese estas dos cantidades.

e Silas cantidades son las mismas, usted puede usar su tarjeta para pagarle a los proveedores.

* Importante: Usted solo tiene que hacer esto la primera vez que vaya a usar su tarjeta. Pagos

adicionales de ese momento en adelante no requeriran ese paso.

e Este proceso puede tomar hasta 4 dias para ser completado. Comience temprano para evitar

demoras.

e También respetamos la verificacion por Visa. Si usted ha activado esta caracteristica de su tarjeta

Visa, le peridremos su clave extra como una seguridad extra.

Dejando comentarios y calificando el servicio del proveedor

Una vez que su proyecto se complete, usted tiene la oportunidad de calificar como un proveedor de

servicio cumplié con sus necesidades. Sus comentarios forman parte del perfil publico del proveedor.

fz Evaluaciin de servicios del proveedor

Los compradores deberan dejar honestamente b informacian que sinva como “feedback = retroatimentacion™ basado en ba calidad
priovesdor d& $arvicios para un progecho especificoe. Tenga &n mente que la retroalimentacion no pesds ser cambiada una ez gue |

paza 1: Calidad del trabajo:

Elijs b8 cpeitn que svalue 1 CALIDAD del proyects Runtaje
() Por encima ds las expectativas L
{3 Como esta espacificade . 4
() Estacarca de las especificacknss (Dromedio).

(3 Eltrabajo tisns deficiencias . 2
(3 Trabajono funcional f no cumple con ks requerimientos . 1

Listo para publicar su Proyecto?



